Formular de reclamatie - descrierea defectiunilor O F i XS h 0O p

Cumparatorul: Vanzatorul:
Numele si prenumele: Numele afacerii: iFix s.r.o.
Strada si numarul: Strada si numarul: Namestie hrani€iarov 6/A
Orasul: Orasul: Bratislava - Petrzalka
Cod postal: Cod postal: 85103
E-mail: E-mail: info@fix-shop.ro
ID: 47 019 948
TVA/VAT ID: SK 202 3719379

Prin prezenta reclamez la voi bunile trecute maiin jos cu descrierea defectiuni/defectiunilor.

Bunurile am cumparat prin e-shopul:

Numarul documentului (facturi): Din data:
Bunurile reclamate: Atasamente:
[ Protocolul de reclamatie
Descrierea defectiuni, [] Bunurile reclamate
subiectul reclamatiei: |:| Copie a dovezii de
achizitie/certificat de
garantie
[ Alta
Solicit ca reclamatia mea sa fie rezolvata prin urmatoard metoda:
|:| schimbul de bunuri |:| repararea bunurilor |:| alta:
in Ziua
Semnatura

Concluzia vanzatorului (completeaza vanzatorul):

Pe baza informatiilor de mai sus, am primit reclamatia pentru bunuri. Reclamatia pe care ati depus-o a fost rezolvata prin
urmatoara metoda:

[ ] schimbul de bunuri [_] repararea bunurilor [_] alta:

[ ] nu a fost recunoscuta

pe baza unei evaluari profesionale scrise/datate (sau de alta natura)

Note/alte:

Reclamatia a fost livrata in ziua de:

Reclamatia a fost rezolvata/neaccceptata in ziua de:

De reclamtia sa ocupat nume si prenume/nr. Telefon/email:

Daca reclamatia nu a fost acceptata, puteti opta pentru o evaluare profesionala la:

Prin semnatura, sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale si includerea lor in baza de date a iFix s.r.o.1n
conformitate cu Legea nr. 18/2018 Coll. privind protectia datelor cu caracter personal.

Numarul revendicarii:

C FixShop

Stampila si semnatura



