FORMULAR DE RECLAMATIE - DESCRIEREA DEFECTIUNILOR O Fix_ShO p

CUMPARATORUL VANZATORUL
NUME SI PRONUME DENUMIREA
NUME SI PRONUME COMERCIALA
LOCALITATE STRADA SI NUMARUL
CcoD LOCALITATEA
POSTAL CoD
TELEFON POSTAL
E-MAIL TELEFON
E-MAIL
ID VAT ID/VIAS

PRIN PREZENTA RECLAMEZ LA VOI BUNILE TRECUTE MAI IN JOS CU DESCRIEREA DEFECTIUNI/DEFECTIUNILOR.

BUNURILE AM CUMPARAT PRIN E-SHOPUL:

NUMARUL DOCUMENTULUI (FACTURI): DIN DATA

BUNURILE RECLAMATE:

Atasamente
DESCRIEREA DEFECTIUNI, SUBIECTUL RECLAMATIEI:

PROTOCOLUL DE RECLAMATIE
BUNURILE RECLAMATE

COPIE A ACTULUI DE CUMARARE
SAU CERTIFICATUL DE GARANTIE,
IN CAZ DE A FOST EMIS

LI

[] ALTA
SOLICIT CA RECLAMATIA MEA SA FIE REZOLVATA PRIN URMATOARA METODA:
[ ] SCHIMBAREA [ ] REPARAREA [ ] ALTA:
BUNURILO BUNURILOR
IN: ZIUA:; SEMNATURA:

CONCLUZIA VANZATORULUI (COMPLETEAZA VANZATORUL):

Pe baza informatiilor de mai sus, am primit reclamatia pentru bunuri. Reclamatia pe care ati depus-o a fost rezolvata prin urmdtoara metoda:

] SCHIMBAREA [ | REPARAREA [ | ALTA:
BUNURILO BUNURILOR

D NU A FOST ACCEPTATA (Pe baza a unei evaluri profesionale scrise /din data de (sau alt3):

NOTE/ALTE:

RECLAMATIA A FOST LIVRATA IN ZIUA DE: RECLAMATIA A FOST REZOLVATA/NEACCCEPTATA IN ZIUA DE:
DE RECLAMTIA SA OCUPAT NUME $I PRENUME/NR. TELEFON/EMAIL:

DACA RECLAMATIA NU A FOST ACCEPTATA, PUTETI OPTA PENTRU O EVALUARE PROFESIONALA LA:

Prin semnatura, sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale si includerea lor in baza de date a iFix s.r.o. in

& Fix-Shop

conformitate cu Legea nr. 428/2018 Coll. privind protectia datelor cu caracter personal
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